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A etablere en
virksomhetsarkitektur nar

D virksomheten er staten....,
D taktiske beslutninger er politikk,

) regelverket utarbeides pa departementsniva, og
lgsningen pa direktoratsniva - samtidig,

) kravspesifikasjon utarbeides pa direktoratsniva i
samrad interessentene,

) fa av interessentene hefter for sine behov og
Krav,

» lasningen skal vaere en nasjonal felleslgsning...
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TOGAF | Difi

D "..An enterprise architecture imposed without
appropriate backing is bound to falil. In order to
succeed, the enterprise architecture must reflect
the needs of the organization...” (Togaf V9, The
Open Group 2009).
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Nyhetsbrey

dig 1.no

IT-bransjens nettavis

Bedrifts-IT Telekom Utvikling Karriere @konomi Samfunn Sikkerhet EVENT WHITEP,

Fomyingaminister RIgmor Aasmud under presentasionen av regienngens digitalisenngsprogram | apvil 1 &r. (Foto: Per Enjiand)

Du skal selv fa velge digital postkasse

Fornyingsministeren apner for fri konkurranse.

Haﬁld Brombach

Tanken om en digial postkasse, hvor innbyggeme kan motla post fra blant annet det offeritlige,
har fert tl etableringen av flere skke {jenester i Norge, hvorav Postens Digipost nok er den mest . KOMPLET1

kjente. Den har dreyt 200 000 registrerte brukera, ifelge tjenestens nettsled. 1498 ST
ACER ICON#
I dag kunngjorde Fornyingsdepartementet (FAD) at all offentlig post vil leveres digitalt fra og W511P 10" |
med 2014, med mindre brukeren reserverer seq mol dette Som en del av beslutningen har 5.395 PY PY
fornyingsminister Rigmor Azsrud bestemt at leverandorene av digitale postkassetjenester skal | — i .m,’

f& konkurrere om disse fjenestene, ved at det er brukerne selv skal kunne velge leverander av

tirneatan ( I I
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Pa nett med innbyggerne

D Digital kommunikasjon Dblir
hovedregel | #es

» Med innbyggere og naeringsliv Sl

b Internt i forvaltningen |

» Gjelder dokumenter, skjemaer
og fakturaer

) o ) 12.06.2013
Fornyings-, administrasjons- og
kirkedepartementet



—
\«\

Digital postkasse

Innbyggerne og bedrifter far

D en sikker digital postkasse
- Innbyggere kan reservere seg

- obligatorisk for naeringslivet
) varsel pa sms eller e-post

 trygg innlogging

12.06.2013

Fornyings-, administrasjons- og
kirkedepartementet
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Nyhstsbrav

digi.no EErr N [

I'T“bransjens nettavis

Bedrifts-IT Telekom Utvikling Karriere Bkonomi Samfunn Sikkerhet

EVENT @

— Det beste altemativet for 3 distnbuers e-post fra det offentlige er at man har en meldingssentral med flere private tibyders
av digitale postbokser, sier Difi-direktar Hans Chnstian Holfe. (Foto: Manus Jargenmud)

Difi avviser Altinn

— Bedre at private akterer distribuerer offentlig e-post, sier Hans Christian Holte.

Oslo (NTB): Private akterer, og ikke den statlige
internettportaien Altinn, ber 73 oppdraget med & e s el __4

Preliminary

A.
Architecture
Vision

H. B.
Architecture Business
Change Architecture

Management /

G.
Implementation Requirements
Governance Management

F. D.
Migration Technology
Planning ~ Architecture

Oppaortunities
and
Solutions

Figure 6-1 Preliminary Phase

QGiri



Oppdraget til Difi

D Regjeringen har gitt Difi i oppdrag a etablere en felles lgsning
for digital post fra det offentlige, med tilhgrende kontakt- og
reservasjonsregister.

D Postkassene skal veere klar til a tas i bruk i lgpet av 2014

dif
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Forvaltningen skal ta i bruk postkasselgsninger som allerede finnes i markedet
(anbudskonkurranse).

Innbyggerne skal selv kunne velge og skifte mellom ulike alternative
postkasseleverandgrene som har avtale med staten ved Difi

Lasning for post til private virksomheter er ikke omfattet i denne omgangen, _ _
De som benytter Altinn kan fortsette med det inntil videre, ™ s Asere/sean (i |f|
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https://www.altinn.no/no/
http://www.nav.no/Forsiden
http://www.brreg.no/
http://www.e-boks.no/default.aspx
http://www.datatilsynet.no/
http://www.lanekassen.no/
https://www.nsm.stat.no/
http://www.npt.no/
https://www.bergen.kommune.no/
http://www.ks.no/
http://www.oslo.kommune.no/
https://www.spk.no/
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Innbyggerne er klare!

D65 prosent erpositive til konseptet sikker,

digital postkasse

) 64 prosent ville selv tatt tienesten i bruk

P 31 prosent svarer de ville reservert seg

» Hvorfor:
P Mange svarer: redd for darlig sikkerhet nar post sendes digitalt

D En del tror det er vanskelig: Vil likevel vurdere tjenesten om det
fungerer enkelt ved oppstart og bruk ferste gang

difi
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Generisk arbeidsprosess
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Regelverk

» Hjemmel for digital
Kommunikasjon som
novedregel?

» Hvem skal kunne reservere ZDOIA
seg og mot hva/hvem?

» Hvem har ansvaret nar?
D Aldersgrense?
D Bytte av postboksleverandar?

o
O
» Fullmakter? : 5’@%}@\

D Osv.

DIGITAL
{\‘\ S KOMMUNIKASJON

DIGITAL ARBEIDSPROSESS
Fornyings-, administrasjons- og 12 06.2013
kirkedepartementet e v = =
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Beslutningsprosess

D Fokus pa hvem som skal
formidle post til
postkasseleverandgrene

b Altinn?
D Tjenestekjgp?
d Nyutvikling?

Figure 8-1 Phase B: Business Architecture
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~ila Boksen Gasa kommune (20.01.2013):

Evittering for selknad om bamehageplass

(Gasa kommune
Oppvekstavdelingen

Ola Mordmann
Fonr2101137% 8732

Varref 2013345341 Saksbah. Arme Arnasen Dato: 28.01.2013
Vedtak om tildeling av barnehageplass
Wi viser il seknad sendt gjennom kommunens webskjema. og har gleden av kunne tildele Urban

Nordmann (f. 01.01.2012) plass pa Gasungen barmehage, Gaseveien 3, 9999 Gasa. Oppstartsdag er
15.02 2013,

W1 trenger tilbakemelding fra deg innen sju dager om du vil ha plassen.

[ Jeg takker ja til tildelt barnehageplass ]

[ Jeg takker nei til tildelt barnehageplass ]

Om du vil takke nei filtilbudet, og heller endre den prioriterte rekkefalgen pa bamehagene du har sekt,
vennligst ga inn pa vart netibaserte soknadssystem:
hitp-/www gasa kommune no/webfienester/barnehage/

Hwvis du ikke foretar deg noe, vil du miste plassen.

Vedtaket kan paklages til fylkesmannen, og klagefrist er tre uker fra du moitok dette brevet, jf
forvalningslovens §§28 fig. Klagen sendes kommunen gjennom var netjeneste for klager:
nttp:/fwww gasa kommune no/webtjenesterklagar/

Har du yiterligere spersmal, kan du kontakie oss pa telefon 75566550 i telefontiden fra klokken 13—
15, eller sende en e-post til barmhageopptaki@oasa. kommune.no.

Med vennlig hilsen

c

f



Lov- og regelverksarbeidet

D Endringer i forvaltningsloven

D Haring sist hgst, Stortinget - Prop. 116 L (2012-2013), JD 12.
april 2013

D Hovedinnhold: post fra forvaltningen kan sendes digitalt med mindre mottaker har
reservert seg. Ikke reservasjonsrett for naeringslivet

D eForvaltningsforskriften pa haring i tre maneder fra og med
midten av juni

D Sentrale bestemmelser:
D Det etableres en sentralforvalter av ordningen
D Avsendervirksomhetens ansvar
D Postkasseleverandgrens ansvar

D Om digital postkasse, register for digital kontaktinformasjon og
reservasjonsregister

D Under utarbeidelse i FAD, sendes pa 3 mnd hgring far sommeren

D Nytt regelverk i kraft fra 1.1.2014

difi



regjeringen.no Regjeringen Stoltenberg 11

OG KIRKEDEPARTEMENTET

or innbyggerne er lys
tta sikker digital post fra
forvaltningen i sin selvvalgte, digitale postkasse | lgpet av 2014.

Bonusopptjening tillates pa innenlandske flyruter

Regjeringen har besluttet 3 oppheve forskriften fra 2007 som forbyr
bonusprogram i innenriks luftfart.

Mer effektiv konkurranselov

Endringer i konkurranseloven skal gjere handhevingen mer effektiv
bade for konkurransemyndighetene og for foretakene.

NYHETER

Hwva mener innbyggerne om forvaltningen og
offentlige tjenester? (28.05.20132)

Revidert WTO-avtale om offentlige innkjep (GPA)
lagt frem [27.05.2013)

5 100 flere drsverk ved norske sykehus fra 2008 til
2011 (27.05.2013)

Departementene

FORNYINGS-, ADMINISTRASJONS-

Bokmal | Nynorsk | 53m
MNettstedskart

Sek hos Fornyings-, administrasjons- og kirk

Segk pd hele regjeringen.no

&L Utskrift aaa o

Alle skal kunne kommunisere digitalt med forvaltningen (Fot

Rigmor

Aasrud

Fornyings-, administrasjons-
og kirkeminister

Kalender

Taler cg artikler

Mar om ministeren
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Konklusjon 1

) Viktig a ha et rammeverk for a holde fokus pa arkitektur
og arkitekturvalg — TOGAF var et godt valg

D Politisk prosess har medfart behov for nye viewpoints og
prosesser

) Til tross for uenigheter pa strategisk niva har
arkitekturarbeidet forholdt seg til dette ved a holde seg til
et konseptuelt niva

D Tett samarbeid regelverk — arkitektur — krav er essensielt.

D Etter hvert som regelverket faller pa plass kan arkitekturen tilpasses,
konsekvensene av regelverket kan synliggjeres pa en god mate

D Systematisk interessentarbeid er kritisk
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Konklusjon 2

D Det er mulig a fa nytte av en felles arkitektur i det

offentlige forutsatt ...

D At arkitekturen er godt forankret,
D at det er etablert styrings og forvaltningsregime,

D at alle som forvalter felleslgsningene anerkjenner og deltar |
arkitekturarbeidet,

D at det etableres felles standarder.

o o
Dato Direktoratet for forvaltning og IKT ( I I



Direktoratet for
forvaltning og IKT




