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Digitalisering 

Difi 

DIFI:  

– Fremskaffer kunnskap 

– Gir råd 

– Bidrar til fellesløsninger  

– Leverer tjenester  

Utvikling  gjennom 

samarbeid 



Difi - tjenester 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 



Å etablere en 

virksomhetsarkitektur når 
virksomheten er staten…., 

taktiske beslutninger er politikk, 

regelverket utarbeides på departementsnivå, og 

løsningen på direktoratsnivå - samtidig, 

kravspesifikasjon utarbeides på direktoratsnivå i 

samråd interessentene,  

få av interessentene hefter for sine behov og 

krav, 

løsningen skal være en nasjonal fellesløsning… 



TOGAF i Difi 

”..An enterprise architecture imposed without 

appropriate backing is bound to fail. In order to 

succeed, the enterprise architecture must reflect 

the needs of the organization…” (Togaf V9, The 

Open Group 2009). 

 

 

 

 

 





Digital kommunikasjon blir 

hovedregel 

Med innbyggere og næringsliv 

Internt i forvaltningen 

Gjelder dokumenter, skjemaer 

og fakturaer 
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Innbyggerne og bedrifter får 

én sikker digital postkasse 

 - innbyggere kan reservere seg 

- obligatorisk for næringslivet 

varsel på sms eller e-post  

trygg innlogging  
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St.meld.17 2006-2007 



Utredninger 

Behovet verifisert i FAOS (2007) 

Foranalyse 2010 

Konseptutredning 2012 

 





Oppdraget til Difi 

Regjeringen har gitt Difi i oppdrag å etablere en felles løsning  

for digital post fra det offentlige, med tilhørende kontakt- og 

reservasjonsregister.  

Postkassene skal være klar til å tas i bruk i løpet av 2014 

 

 



Prinsipper 

 

 

 

 

 

 

 

 



Overordnet aktørmodell 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 



Visjon 

  



Beslutning 

Foto: Lise Åserud/Scanpix 

• Forvaltningen skal ta i bruk postkasseløsninger som allerede finnes i markedet 

(anbudskonkurranse). 

• Innbyggerne skal selv kunne velge og skifte mellom ulike alternative 

postkasseleverandørene som har avtale med staten ved Difi 

• Løsning for post til private virksomheter er ikke omfattet i denne omgangen. 

• De som benytter Altinn kan fortsette med det inntil videre.  



Ny visjon 



Interessenter 



Interessenter (utvalgte) 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 
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INNFLYTELSE 

Andre statlige  

tilsyn og myndigheter 

Andre statlige virksomheter,  

kommuner og fylkeskommuner 

INNBYGGER 

https://www.altinn.no/no/
http://www.nav.no/Forsiden
http://www.brreg.no/
http://www.e-boks.no/default.aspx
http://www.datatilsynet.no/
http://www.lanekassen.no/
https://www.nsm.stat.no/
http://www.npt.no/
https://www.bergen.kommune.no/
http://www.ks.no/
http://www.oslo.kommune.no/
https://www.spk.no/


 



 



Forretningsarkitektur 

Noen problemstillinger 
Forretningsmodell 

Kontraktsstrategi 

Roller og ansvar – m.a. behandlingsansvar 

Regelverk 

Sikkerhetsnivå 

 

 

Meldingsformidler? 
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Forretningsarkitektur 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 



Generisk arbeidsprosess 
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Regelverk 
Hjemmel for digital 

kommunikasjon som 

hovedregel? 

Hvem skal kunne reservere 

seg og mot hva/hvem? 

Hvem har ansvaret når? 

Aldersgrense? 

Bytte av postboksleverandør? 

Fullmakter? 

Osv. 
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Meldingsformidler? 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 

 



Fokus på konsept 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 



Fokus på konsept 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 



Beslutningsprosess 

Fokus på hvem som skal 

formidle post til 

postkasseleverandørene 

 

Altinn? 

Tjenestekjøp? 

Nyutvikling? 

 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 



Beslutningsprosess 

Politisk beslutning (ikke i regjeringen denne 

gangen): Tjenestekjøp 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 



Ny konseptskisse - aktører 
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Lov- og regelverksarbeidet 

Endringer i forvaltningsloven 

Høring sist høst, Stortinget - Prop. 116 L (2012-2013), JD 12. 
april 2013  

Hovedinnhold: post fra forvaltningen kan sendes digitalt med mindre mottaker har 
reservert seg. Ikke reservasjonsrett for næringslivet 

eForvaltningsforskriften på høring i tre måneder fra og med 
midten av juni 

Sentrale bestemmelser: 
Det etableres en sentralforvalter av ordningen 

Avsendervirksomhetens ansvar 

Postkasseleverandørens ansvar 

Om digital postkasse, register for digital kontaktinformasjon og 
reservasjonsregister 

 

Under utarbeidelse i FAD, sendes på 3 mnd høring før sommeren 

Nytt regelverk i kraft fra 1.1.2014 

12.06.2013 
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Videre arbeid – sammenhengen 

mellom fasene 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 



Konklusjon 1 

Viktig å ha et rammeverk for å holde fokus på arkitektur 

og arkitekturvalg – TOGAF var et godt valg 

Politisk prosess har medført behov for nye viewpoints og 

prosesser 

Til tross for uenigheter på strategisk nivå har 

arkitekturarbeidet forholdt seg til dette ved å holde seg til 

et konseptuelt nivå 

Tett samarbeid regelverk – arkitektur – krav er essensielt. 
Etter hvert som regelverket faller på plass kan arkitekturen tilpasses, 

konsekvensene av regelverket kan synliggjøres på en god måte 

Systematisk interessentarbeid er kritisk  

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 



Konklusjon 2 

Det er mulig å få nytte av en felles arkitektur i det 

offentlige forutsatt … 
At arkitekturen er godt forankret, 

at det er etablert styrings og forvaltningsregime, 

at alle som forvalter fellesløsningene anerkjenner og deltar i 

arkitekturarbeidet, 

at det etableres felles standarder.  

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 




